Evolution Games
Galileu 340

08028 Barcelona
Telf. 645975826

DATOS CLIENTE:
Nombre y apellidos

Teléfono de contacto

DNI

DATOS TERMINAL:
Modelo videoconsola

NO de serie

Reparacion a realizar*
Fecha de envio dd/mm/aa

Observaciones

*Evolution Games se reserva el derecho a modificar el texto del campo en caso de no ajustarse a la reparacidn solicitada
inicialmente por el cliente.

COMPROMISOS DEL CLIENTE

Afirma que la consola no ha sido manipulada previamente, de lo contrario lo comunicara en el apartado de
observaciones en el momento de enviar la videoconsola asumiendo los costes extras que puedan derivarse del
estado de la misma. En caso de costes extras, estos seran notificados al cliente antes de iniciar la intervencidn, si
el cliente no estuviese de acuerdo con el importe debera abonar 10€ (IVA incluido) en concepto de presupuesto +
16€ (IVA incluido) en concepto de gastos de recogida y devolucién de la videoconsola.

El servicio técnico prestado por Evolution Misc SL es independiente y no vinculado al servicio técnico oficial de los
fabricantes de videoconsolas. El cliente es conocedor de que la reparacion solicitada podria implicar la pérdida de
garantia que pudiera aplicar del vendedor y/o fabricante de la videoconsola si alin se encuentra en cobertura,
incluso aunque no pudiera llegar a finalizarse por causas técnicas.

COMPROMISOS DE EVOLUTION MISC SL

Nos comprometemos a devolver la videoconsola con las reparaciones solicitadas efectuadas. En caso de no poder
llevarse a cabo por motivos técnicos, nos comprometemos a devolverla funcionando del mismo modo que cuando
fue entregada sin coste alguno o reponerla si no fuera posible recuperar el estado inicial.

La modificacion realizada tendra una garantia de 1 afio desde la fecha de realizacién de la misma, que a su vez es

la que constara en la factura emitida. La cobertura de la garantia consistira en el correcto funcionamiento del

hardware instalado o reparado, y no extrapolandose a otros mecanismos del hardware o software de la
videoconsola.

La garantia para pantallas tactiles y sticks analdgicos sera de 6 meses desde la fecha de facturacion.
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La cobertura de la garantia estara sujeta a previa revision de la videoconsola para determinar si el mal
funcionamiento ha sido causado por hardware defectuoso o uso indebido, quedando excluidas de garantia las
reparaciones derivadas de este Ultimo caso.

Evolution Misc SL integrara los datos de caracter personal facilitados en ficheros de su responsabilidad segun los
limites previstos en la legislacion vigente sobre proteccién de datos de caracter personal y demas disposiciones de
concordante aplicacion, teniendo como Unica finalidad el establecimiento de la relacion contractual establecida
entre el firmante y Evolution Misc SL. Estos datos no seran vendidos/cedidos a terceros en ningun caso.

ENVIO Y MANIPULACION

Actualmente el servicio se ofrece solo para pedidos con recogida y devolucién en Peninsula o Baleares.

Una vez realizada la peticién de instalacién en nuestra web, el cliente recibird un mail con todos los datos
necesarios para efectuar el pago. Una vez que dicho pago se haya hecho efectivo, la agencia de transporte
contactara con el cliente al teléfono que éste haya indicado y se acordara un dia y hora de recogida del paquete
en el domicilio indicado en la peticion de instalacion.

El plazo de devolucion de la consola a su propietario esta estimada en 48h (2 dias laborables de martes a
sabado) mas transcurso del envio. Si el plazo fuese distinto de antemano se indicara en la descripcidn de la
modificacion solicitada por el cliente.

Si el plazo de devolucién fuese superior al previsto se comunicara al propietario de la consola a la mayor
brevedad posible. El sobrepasar el plazo estimado en ningun caso dara a lugar a compensacion de ningun tipo.

Es responsabilidad del cliente empaquetar debidamente su consola para que ésta no sufra dafios en el
transporte a las instalaciones de Evolution Games.

No adjuntar en el envio ninglin juego, tarjeta de memoria, mandos ni accesorio o funda en general a no ser que
sea solicitado previamente. Enviar Gnicamente el cuerpo de la consola a modificar. Evolution Games no se hara
responsable de danos o pérdida de juegos/accesorios no solicitados.

El embalaje + consola no deben exceder los 2kg, ni al multiplicar ancho x alto x largo el total exceda
de 8000*. Por ejemplo al enviar una Wii se puede hacer en una caja de 26x20x12 = 6240, siendo el peso
inferior a 2kg y con esas medidas se aplicara el envio gratuito sin recargo.

*En el caso de consolas NES y Gamecube el limite de las medidas multiplicadas entre si sera de 20000,
permitiendo asi emplear tamafios de cajas mas adecuados al tamafio de la consola. El limite de peso para
dichas consolas serd de 5kg en lugar de 2kg.

El servicio con recogida y devolucion en Baleares tiene un recargo adicional en el envio segln destino que se
mostrara antes de finalizar el pedido.

En caso contrario se aplicaran recargos al envio de acuerdo al exceso en su peso o medidas. Dichos recargos
correran a cargo del cliente y sera necesario abonarlos previamente a la intervencién o devolucion de la
consola.

Junto a la consola el cliente debera remitirnos 2 copias cumplimentadas y firmadas del contrato de reparaciones
de Evolution Games. No se procedera a la modificacion de la consola sin la mencionada documentacion.

IMPORTANTE: DEBES FIRMAR LAS 4 HOJAS DEL CONTRADO (2 por copia).

El cliente esta conforme en todo lo expuesto,
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